管理信息系统课程设计指导书

设计要求：

1. 学生必须修完课程设计的先修课程（即管理信息系统原理），才有资格做课程设计。
2. 每个学生从题目一、二中任选一个，同一个教学班选相同题目的不得再选相同项目，请各教学班在课程设计进行之前上报题目及项目名。

3. 设计报告正文字数不少于0.4万字（不包括附录）

4. 设计报告要求手写，层次清楚、整洁规范、不得相互抄袭，凡正文内容有整段相同者一律以作弊论处。

5. 明确课程设计的目的和重要性，认真领会课程设计的题目，读懂课程设计指导书的要求，学会设计的基本方法与步骤，积极认真地做好准备工作。
6. 课程设计中，学会如何运用前修知识与收集、归纳相关资料解决具体问题的方法。

严格要求自己，自信但不固执，独立完成课程设计任务，善于接受教师的指导和听取同学的意见，有意识地树立严谨的科学作风，要独立思考，刻苦钻研，勇于创新，按时完成课程设计任务。
题目一：详细调查
根据附录一项目任选一个（也可以根据当地实际情况自选项目），针对待开发的项目，对各相关业务部门进行详细调查，写出详细调查报告。         
详细调查的内容涉及到组织功能的多个方面，可大致归纳为9类问题：
① 组织机构和功能业务；
② 组织目标和发展战略；
③ 工艺流程和产品构成；
④ 数据与数据流程；
⑤ 业务流程与工作形式；
⑥ 管理方式和具体业务的管理方法；
⑦ 决策方式和决策过程；
⑧ 可用资源和限制条件；
⑨ 现存问题和改进意见。

注意事项：

1．必要时，需要印制调查表，附录二是设计问卷时常用的一些问题，在实际工作中可根据不同的行业及岗位特点参考使用。

2．在详细调查了解每个具体工作岗位业务的同时，还必须收集与该业务有关的所有报表、文件、技术文档等。可要求用户将其附在调查问卷之后，并询问用户对当前的报表及其它文档的满意程度，是否需要修改以及如何修改等问题。             
题目二：系统分析
根据一现有系统（可以参照附录一项目，最好根据当地实际情况自选项目），分析各系统的业务流程。

（1）写出详细分析过程

（2）画出数据流程图

（3）编写数据字典

附录一： 
(1) 建立一个“健康档案管理系统”，使用计算机实现对学校学生健康信息的管理。要求不仅可用于一般的健康情况查询，而且可以对这些健康信息进行各种必要的数学统计和分析。系统主要的健康信息来自病历和体检，系统主要功能有：
         ① 登录：录入学生的健康档案。如果该学生以前从未在本医院登记过，系统要告诉用户有关信息，经确认后再行登记注册；
         ② 修改：修改一个学生的健康档案记录；
         ③ 删除：删除学生的健康档案记录。删除前应先确认以防止误删；
         ④ 查询：可以组合各种条件进行查询，显示学生的健康信息并打印健康文件报表；
         ⑤ 统计：对学生的基本健康状况进行各种必要的统计和分析。

(2) 设计一个布告栏管理系统，主要功能有：
         ① 登录一个新的布告项目；
         ② 撤销一个已登记的布告项目；
         ③ 按多种方式查询布告项目，要求信息查询显示由粗及细逐层深入。 

(3) 设计一个实用的教学事务管理系统，处理教学的各种日常事务，如学生注册、选课、成绩登录，并可打印各种类型的通知单和报表。
(4) 图书馆要设计一个图书借阅系统，其功能包括：
     ① 借书：读者填写借书单，查询库存后，返回有无此书信息给读者，如有书，则办理借阅手续；
     ② 还书：用光笔读入图书上条形码，办理还书手续；
     ③ 赔偿与罚款：发生丢失、损坏图书或过期等情况时，要赔偿与罚款。
(5) 设计一个实用的工资管理程序，模拟会计的活动，实施工资帐目的存储、查询和更改，系统要求有高度的可靠性和安全性，并能按规定的格式打印工资报表。

(6) 设计一个实用的小型商店销售管理系统，其功能包括：
     ① 登记收入支出。
     ② 统计每日或每周的销售情况，按规定格式打印销售报表。
     ③ 允许多种方式查询货物情况。
     ④ 按货物销售情况，提前发出预报。

附录二：设计问卷调查的参考问题
1.你的工作岗位是什么？
2.你的工作性质是什么？
3.你的工作任务是什么？
4.你每天是怎样安排工作时间的？
5.你的工作结果与前/后续工作如何联系？
6.你所接触的报表和数据有哪些？满意程度如何？（将报表样张附后)）
7.你所在的工作岗位是否恰当？工作量如何？
8.你的工作计划不能合理安排的原因是什么？
9.你所在的工作岗位存在什么问题？
10.你通常采用什么手段来提高工作效率？
11.如果增加激励（如新技术、培训等），部门的工作效率是否会提高？
12.从有效组织生产的角度出发，你的权限是否适当？

13.你认为影响本企业经营效率的关键问题是什么？
14.从全局利益出发，你认为现有的管理体制是否合理？
15.你认为提高生产产量的潜力在哪里？
16.你认为现存管理体制的问题在哪里？
17.有效降低生产成本的途径有哪些？
18.信息系统的开发在本单位是否有必要？
19.你认为新的信息系统应该重点解决哪些问题？
20.你所在的工作岗位和你所接触的管理岗位可用哪些定量化的管理方法来提高工作效率？
21.在你所从事或了解的管理和决策工作中，哪些可用计算机来处理？哪些不能？
22.在你所从事或了解的管理工作中，决策效益应从哪些方面去衡量？
23.如果建立计算机信息处理系统，你愿意学习操作并经常使用吗？ 






